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Atreva-se a mudar!

S e as coisas não mudam, mude as coisas! É incrível como 
vejo, todos os dias, centenas de pessoas reclamando 

que está tudo sempre igual e ficam de braços cruzados, es-
perand o resultados diferentes. Gosto muito da pergunta 
que o professor Carlos Alberto Júlio, que me deu a honra 
de escrever o prefácio deste livro, sempre faz: “Por que você 
espera resultados diferentes, se faz as coisas sempre iguais?” 
Somos nós que temos de mudar nossas atitudes. 

Quanto mais eu vivo, mais percebo o poder da atitu-
de em minha vida. É mais importante que o sucesso, que 
o fracasso, que o conhecimento. Ela tem o poder de falir  
uma empresa ou de destruir uma família. E ela não é dada, 
é você que escolhe sua atitude todos os dias. 

Frank Maguire, vice-presidente da FedEx, disse, certa 
vez, que vida é 10% do que acontece com você e 90% de 
como lida com tudo isso. O que você faz com o aprendi-
zado que tem? Como você resolve seus contratempos? Os 
problemas das empresas são sempre iguais: pessoas ou 
processos. Você consegue perceber o quanto é importante 
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o sorriso no seu rosto? E nada do que estou falando tem a ver com 
tecnologia ou com dinheiro.

A atitude que devemos ter nesses tempos de adversidade é 
a de gratidão. Cada um de nós faz parte de um time, de uma 
equipe. É preciso aprender a dizer para seus colegas que não sabe 
sobre algo e pedir a opinião deles. Deixe as pessoas pensarem 
por si. Você se surpreenderá com o potencial criativo que eles lhe 
revelarão. Seja o coach, seja o líder; não diga o que fazer. Mostre 
um novo caminho e veja acontecer. Crie relacionamentos por in-
termédio de confiança ao longo do tempo. Quando foi a última 
vez que você incentivou alguém?

Reconheça aqueles que tiveram influência em sua vida. Procure 
uma dessas pessoas e, na próxima semana, ligue para ela e agrade-
ça, sinceramente. Diga em vida; não espere a pessoa morrer para 
então lembrar quão importante ela foi ou é. Lembre-se de que nada 
é impossível quando se pensa com o coração. Alvin Tofler já disse: 
“É melhor errar do lado do risco do que do lado da precaução.”

Nossa zona de conforto é o que nos impede de crescermos  
ou de fazermos; e realizações sadias e significativas exigem que 
você dê um passo além dessa zona. Não permita que você fique 
muito confortável; afinal, um período de desconforto é muito 
melhor do que uma vida inteira de olhar desolador ao passado.

Incentive o seu futuro! Jamais se esqueça do seu potencial e 
não deixe que estereótipos ou exemplos de mercado e de pessoas 
moldem suas possibilidades, eliminando sua opção de crescer. Olhe 
as pessoas nos olhos. Somos tão ocupados que não temos tempo 
para aqueles que fazem diferença em nossa vida. Cuide das flores 
do seu jardim. Seu potencial está em você. Atreva-se a mudar!
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Prefácio

H á muito tempo que bons jornalistas escrevem ótimos 
textos sobre o mundo dos negócios e da gestão. 

A imprensa especializada produz um arsenal importante 
sobre administração, sobre grandes líderes, grandes em-
presas e, principalmente, sobre histórias de sucessos e 
fracassos que nos mostram as armadilhas para o insucesso 
e os atalhos para uma carreira vitoriosa.

Alguns jornalistas mais atentos, e até mais apaixona-
dos pelo mundo da gestão e pelo comportamento de 
mercado, se superam e escrevem excelentes livros. Só 
para lembrar, mas sem querer compará-los, Peter Dru-
cker e Malcon Gladwell são jornalistas de formação e 
profissão.

Drucker, considerado o pai da administração neoclás-
sica, e que será citado por várias vezes neste livro, foi de-
terminante na elaboração de uma disciplina dos negócios. 
Ninguém, como ele, observou, diagnosticou e previu mais 
sobre o passado, o presente e o futuro das empresas, in-
vestidores e seus gestores.
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Mais contemporâneo, Malcon Gladwell, também citado nesta 
obra, é um jornalista diferente: foca suas pesquisas e observações 
no comportamento dos consumidores, dos mercados e em como 
tomamos decisões no mundo dos negócios diante das tendên-
cias e mudanças constantes no comportamento das pessoas.

Alessandra Assad, também jornalista especializada em negó-
cios, abraça com tremenda paixão a dinâmica das empresas e o 
entendimento das pessoas que nelas trabalham. 

Atreva-se a Mudar não é um livro de auto-ajuda; é um verda-
deiro manual de autodesenvolvimento. 

Com seu olhar curioso e investigativo, Alessandra, que é uma 
contumaz e disciplinada freqüentadora dos nossos seminários 
internacionais, tem lido, pesquisado e entrevistado os maiores 
gurus da gestão durante os últimos anos.

Como diretora de redação da revista VendaMais – a mais im-
portante publicação dedicada aos profissionais de vendas no 
Brasil, Alessandra e sua equipe têm brindado seus leitores com 
artigos e entrevistas bem elaborados, levando preciosa ajuda ao 
desenvolvimento profissional e empresarial.

Fruto do ambiente e de seu interesse, nasce este desafiante 
livro que irá conduzi-lo não só a importantes reflexões como 
também, pouco a pouco, apresentará a você importantes ensina-
mentos dos grandes mestres da Administração.

Mudar não é mais uma opção, é atrever-se ao novo, é sintoni-
zar-se com o atual, é mudar o olhar para as oportunidades. 

O mundo muda desde que o mundo é mundo. Heráclito, tam-
bém citado por Alessandra, ao dizer que “tudo flui”, expressava 
seu fascínio pelas mudanças, pelo novo. Hoje, muitos se assustam 
com as rápidas transformações no mundo corporativo e na con-
corrência. Nesta obra, fica claro que, enquanto muitos choram, 
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outros vendem lenços, e o que altera sua atitude em relação aos 
desafios à mudança é o seu olhar sobre o que muda. Atrever-se a 
mudar é ter sempre a atitude vencedora de querer e ser diferente. 
A busca pelo novo é o que tirará você do mundo comoditizado 
do trabalho, o fará especial, é verdade, mas, acima de tudo, lhe 
dará uma nova perspectiva da vida além do trabalho e dos negó-
cios, pois, no final dos tempos, queremos deixar um legado de ter 
contribuído para um mundo melhor.

Boa leitura.
Carlos Alberto Júlio

Presidente da HSM do Brasil
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“O primeiro passo para a mudança é a aceitação. Uma vez que 

você aceite a si mesmo, você abre a porta para a mudança. Isso é 

tudo o que você tem de fazer. Mudança não é algo que você faz, é 

algo que você permite.”

Will Garcia 
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Líderes da mudança

E m um contexto de mudanças constantes nas organi-
zações, para adaptar-se ao novo conceito de merca-

do, muitas vezes é difícil para o empresário reorganizar sua 
empresa e mudar seu foco. Contudo, desde que o mundo 
é mundo, as mudanças existem e a resistência a elas tam-
bém. Alfred Sloan, que se tornou presidente da GM, em 
1923, e foi um dos grandes gurus da administração naque-
la época, investia contra um vírus que contamina as em-
presas até hoje, a dificuldade de adaptar-se às mudanças. 

Há muito tempo, Peter Drucker já dizia que a maioria 
das pessoas pensa que os últimos anos foram de grandes 
mudanças. Ele acreditava que, na verdade, essa impressão 
se devesse ao fato de os 30 anos passados terem tido tão 
pouca descontinuidade, e acredita que estamos no ponto 
em que a transição muda de curso. O exemplo utilizado 
por Drucker cita que experimentamos duas grandes tran-
sições nos últimos 500 anos no Ocidente: uma a partir de 
Gutenberg e a outra a partir da máquina a vapor. Nesses 
casos, depois de 40 ou 50 anos, houve uma mudança total, 
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e estamos justamente nesse ponto de ebulição. Em razão disso, 
todas as empresas terão de se transformar em líderes de mu-
dança. Não é possível gerir a mudança; você só pode estar à sua 
frente. E estar à frente implica derrubar todo e qualquer tipo de 
preconceito ou conceito “míope” de pensar que em time que está 
ganhando não se mexe.

“Mudança é o processo no qual o futuro invade nossas vidas.”

Alvin Toffler

Os empresários precisam levar em conta, e priorizar, a questão 
das pessoas à frente dos processos. Envolver os recursos huma-
nos pode ser um primeiro passo. Não adianta impor novos pro-
cessos para as pessoas sem antes envolvê-las com a importância 
e o comprometimento necessários para que as mudanças acon-
teçam de forma positiva. 

Vejamos como foi a transição da geração analógica para a di-
gital. Nem faz tanto tempo, mas todos nós precisamos nos adap-
tar às novas tecnologias rapidamente e, com isso, quanto mudou 
em nossa vida? O fenômeno da internet, por exemplo, mudou 
tudo em matéria de comunicação e de gestão de negócios e de 
informações. Só sobreviveram aqueles que tiveram capacidade 
de se adaptar. E assim será no futuro com todas as outras coisas.

O maior problema que enfrentamos com as mudanças é o 
medo do desconhecido e, muitas vezes, é esse medo que nos 
empurra para trás. Se pararmos para pensar, vamos nos lembrar 
de empresas como a Olivetti que, durante muitos anos, foi líder  
de mercado no segmento das máquinas de escrever. Se a em-
presa tivesse se adaptado em tempo às mudanças, será que hoje 
as máquinas de escrever não teriam uma versão “cibernética” da 
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marca? Ou, ainda, será que a Kodak não foi muito resistente à mu-
dança e confiou mais do que deveria no produto “filme”? Com a 
entrada das câmeras digitais, qual o futuro do produto carro-che-
fe da marca no mercado doméstico? Na era da convergência das 
mídias, como será o telefone do futuro? E os jornais?

“Se você quer que as coisas sejam diferentes, talvez a resposta 

seja se tornar diferente você mesmo.” 

Norman Vincent Peale 

Se olharmos para trás, certamente teremos uma centena de 
exemplos de empresas que eram líderes de mercado e que hoje 
não existem mais por terem confiado demasiadamente na lide-
rança soberana e absoluta, e por terem sido resistentes às mu-
danças: Bamerindus, Mappin, Mesbla, Banco Nacional, Polaroid, 
TransBrasil e Prosdócimo são apenas alguns exemplos.

Os empresários precisam incluir o item inovação urgente-
mente em seu planejamento. Considerando que mais de 1/3 das 
grandes inovações vêm dos clientes, nem precisa dizer o quanto 
o cliente pode e deve estar envolvido em todo o processo de mu-
danças das organizações. É preciso olhar com carinho para todos 
os setores da empresa e da economia: eles estão constantemente 
mudando, e precisamos estar aptos e sensíveis para a percepção, 
análise e adaptação de cada uma delas para o nosso cotidiano e 
para o nosso planejamento.

Por incrível que pareça, é fato que a massa dos funcionários 
operacionais é bem menos resistente às mudanças que seus 
líderes. Treiná-los, porém, para encarar esse processo com na-
turalidade é extremamente importante. Mas é preciso começar 
pelos líderes, porque são eles que passarão a credibilidade de 
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que os colaboradores precisam para confiar em todos os pro-
cessos que envolvem as mudanças. Quanto mais segurança os 
funcionários tiverem no aspecto positivo da mudança, mais rá-
pido as coisas tendem a acontecer. Mas essa confiança virá prin-
cipalmente dos líderes, porque, muitas vezes, as mudanças são 
entendidas como a “reengenharia do passado”, na qual estavam 
incluídas centenas de demissões. Hoje, também mudou essa e 
outras questões da gestão. 

Quanto menor o turnover mais fácil é conduzir um proces-
so de mudanças eficaz. É preciso conscientizar que mudar não 
é pular de “galho em galho”. Como dizia Lavoisier: “Na natureza 
nada se perde, nada se cria. Tudo se transforma.” É isso que preci-
samos: fazer que líderes e liderados entendam com naturalidade 
a mudança.

“Não há nada permanente, exceto a mudança.”

Heráclito

Eu não diria que em toda mudança há risco envolvido. O que 
acontece é que quanto mais a empresa demora para acompa-
nhar o dia-a-dia das mudanças naturais, maior a chance de a mu-
dança repentina provocar algum tipo de desequilíbrio de gestão 
e afetar diretamente as pessoas envolvidas e os resultados proje-
tados. Nesse caso, o risco é diretamente proporcional ao tempo 
que você ficar de olhos vendados, negando que a mudança é 
necessária e que poderá transformá-la no seu maior ativo. Mesmo 
assim, eu diria que não conheço sucesso sem risco. 

Quando paramos para pesar todos os riscos que envolvem 
as mudanças, chegamos à conclusão de que a única forma de 
ter mais segurança é conhecer muito bem todas as variáveis que 
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envolvem o processo. E saber muito bem requer estudos e muita 
reciclagem profissional. É natural que muitos de nós, depois de 
alguns anos, voltemos às salas de aula para estudar e aprender. 
Em um mundo de mudanças constantes, aprender continuada-
mente é fundamental. Muitas vezes, o conhecimento do passado 
ainda é aplicável, mas com uma série de restrições.

Mudar é sair da zona de conforto. É mexer no queijo, como diz 
Spencer Johnson, no livro Quem Mexeu no meu Queijo. É querer 
mais para ter mais, e para ser mais. O estudo é sempre o melhor 
caminho e, se for compartilhado com a equipe, seguramente terá 
muito mais valor. Hoje, não existe mais espaço nas empresas para 
líderes autoritários e detentores de todo o conhecimento. Descer 
do pedestal e encarar o grupo como aliado pode ser um impor-
tante caminho para o desenvolvimento intelectual e o aumento 
do capital humano e financeiro das empresas. Uma pena que hoje 
tão poucos empresários tenham essa visão. Quase 100% daque-
les que a têm são pessoas e empresas de sucesso. Só não enxerga 
isso quem ainda está com os olhos vendados, com uma postura do 
passado e querendo que as coisas aconteçam como eram há 10 ou 
20 anos. Eu sinto muito, mas quem ainda estiver pensando assim, 
melhor fechar as portas, antes que elas se fechem com o vento.

“Mude. Isso tem o poder de enobrecer, curar, estimular, surpre-

ender, abrir novas portas, trazer experiência nova e criar excitação na 

vida. Certamente, vale o risco.” 

Leo Buscaglia

É preciso avaliar onde estamos hoje, quem queremos ser 
amanhã e o que vamos fazer para chegar lá. É a estratégia quem 
vai dizer se o risco é realmente o melhor caminho. Talvez o maior 
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problema de alguns gestores seja a falta de estratégia em suas 
ações, que os levam, muitas vezes, a correr risco por falta de 
opção. O ideal é encarar as mudanças como um ativo natural 
de crescimento. O mundo muda o tempo todo em uma veloci-
dade assustadora, e quem não acompanhar, ficará para trás. Aliás, 
manter a zona de conforto ativa já é ficar para trás. É preciso abrir 
a mente e estar receptivo às mudanças que considere fundamen-
tais para a natureza do seu negócio, e para que isso aconteça não 
é necessário apenas boa vontade, é preciso muito estudo tam-
bém, para que haja uma adaptação alinhada entre pessoas físi-
cas e jurídicas em todos os processos de mudança. Só a partir do 
momento em que a mudança for bem aceita por todos em uma 
corporação é que os resultados poderão ser mensurados. 

Nós próximos capítulos, apresento um estudo que fiz junto a 
grandes autores mundiais que tratam do tema e mostram uma 
luz para darmos os primeiros passos. Foram muitas horas de 
leitura, compilação de material, vivência de alguns processos e 
muita pesquisa em livros e revistas, para reunir o que encontrei 
de melhor em matéria de mudança, a fim de ajudar você a ca-
minhar em direção ao novo, à sobrevivência e ao crescimento. 
A teoria é de grande valia, mas procurei mesclar todo o estudo 
com cases de empresas e, principalmente, histórias de grandes 
pessoas, como você e eu, que, muitas vezes, acreditam que nada 
têm a ensinar ao próximo, mas que, com a simplicidade de suas 
histórias, nos mostram como cada um de nós pode sim fazer 
sua própria mudança e construir a diferença no mundo.

O livro permite uma mistura de prática cotidiana com estudo 
introdutório de gestão de pessoas, que pode facilmente ser apli-
cado em pequenas, médias e grandes empresas, mas, principal-
mente, na sua casa e na sua vida.
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A mudança e o aprendizado serão novos companheiros con-
tínuos em nossa vida. É preciso não só aceitá-los mas também 
recebê-los bem. Isso pode fazer uma grande diferença para você 
chegar ao sucesso que tanto almeja. Afinal, “o que quer que o fez 
ter sucesso no passado não o fará ter sucesso no futuro”. Pense 
nisso e mude, antes que alguém faça isso por você!

“Nunca subestime o seu poder de mudar a si e nunca superesti-

me o seu poder de mudar os outros.”

H. Jackson Brown
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