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S e as coisas nao mudam, mude as coisas! E incrivel como
vejo, todos os dias, centenas de pessoas reclamando
que estd tudo sempre igual e ficam de bracos cruzados, es-
perand o resultados diferentes. Gosto muito da pergunta
que o professor Carlos Alberto Julio, que me deu a honra
de escrever o prefacio deste livro, sempre faz:“Por que vocé
espera resultados diferentes, se faz as coisas sempre iguais?”
Somos nods que temos de mudar nossas atitudes.

Quanto mais eu vivo, mais percebo o poder da atitu-
de em minha vida. E mais importante que o sucesso, que
o fracasso, que o conhecimento. Ela tem o poder de falir
uma empresa ou de destruir uma famflia. E ela ndo é dada,
é vocé que escolhe sua atitude todos os dias.

Frank Maguire, vice-presidente da FedEx, disse, certa
vez, que vida é 10% do que acontece com vocé e 90% de
como lida com tudo isso. O que vocé faz com o aprendi-
zado que tem? Como vocé resolve seus contratempos? Os
problemas das empresas sao sempre iguais: pessoas ou
processos. Vocé consegue perceber o quanto é importante
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0 sorriso no seu rosto? E nada do que estou falando tem a ver com
tecnologia ou com dinheiro.

A atitude que devemos ter nesses tempos de adversidade é
a de gratiddo. Cada um de nds faz parte de um time, de uma
equipe. E preciso aprender a dizer para seus colegas que néo sabe
sobre algo e pedir a opiniao deles. Deixe as pessoas pensarem
por si.Vocé se surpreendera com o potencial criativo que eles lhe
revelarao. Seja o coach, seja o lider; ndo diga o que fazer. Mostre
um novo caminho e veja acontecer. Crie relacionamentos por in-
termédio de confianca ao longo do tempo. Quando foi a Ultima
vez que vocé incentivou alguém?

Reconheca aqueles que tiveram influéncia em sua vida. Procure
uma dessas pessoas e, Na proxima semana, ligue para ela e agrade-
¢a, sinceramente. Diga em vida; ndo espere a pessoa morrer para
entdo lembrar quéo importante ela foi ou é. Lembre-se de que nada
é impossivel quando se pensa com o coracdo. Alvin Tofler ja disse:
“E melhor errar do lado do risco do que do lado da precaucao!

Nossa zona de conforto é o que nos impede de crescermos
ou de fazermos; e realizagdes sadias e significativas exigem que
vocé dé um passo além dessa zona. Ndo permita que vocé fique
muito confortavel; afinal, um periodo de desconforto é muito
melhor do que uma vida inteira de olhar desolador ao passado.

Incentive o seu futuro! Jamais se esqueca do seu potencial e
nado deixe que esteredtipos ou exemplos de mercado e de pessoas
moldem suas possibilidades, eliminando sua opcao de crescer. Olhe
as pessoas nos olhos. Somos tdo ocupados que ndo temos tempo
para aqueles que fazem diferenca em nossa vida. Cuide das flores
do seu jardim. Seu potencial esta em vocé. Atreva-se a mudar!

atreva se a mudar_sumario.indd 10 @ 21/11/2007 10:12:42



Dedicatoria

D edico este livro aquele que representou um grande
exemplo de forca de vontade e mudanca em minha
vida: meu querido av® materno, Martiniano Ceccon Parolin
(in memorian), que, filho de humildes imigrantes italianos,
modificou essa realidade e se tornou médico, escritor, poe-
ta, musico e um notavel espiritualista.

Obrigada, vovo Max, por ter me deixado, entre muitas
saudades, a heranca da sua maquina de escrever imanta-
da com sua energia maravilhosa, fonte da minha inspiracdo
para todas as mudancas pelas quais passei em minha vida.

R

atreva se a mudar_sumario.indd 11 @ 21/11/2007 10:12:42



atreva se a mudar_sumario.indd 12 @ 21/11/2007 10:12:42



Agradecimentos

A fita era vermelha e as letras, todas maiusculas. Com
apenas uma das maos, escrevi e ilustrei sozinha meu
primeiro livro, aos 8 anos. Eu nao sabia ainda como des-
travar aquela maquina, e muito menos como datilografar
com todas as letras em preto.

A Cidade Corac¢do nasceu despretensiosamente em si-
léncio, nos raros momentos em que conseguia “roubar”
a reliquia que meu avd deixara como heranca. Dediquei
aquele Unico exemplar artesanal a minha mae, que, a partir
daquela data, entendeu que as letras e a maquina deve-
riam fazer parte da minha vida.

Ndo demorou muito, descobri a paixdo pelo Jornalis-
mo. Mais dificil do que aprender a destravar a maquina, foi
desbloquear a mente para nao acreditar em alguns “pro-
fessores”e em varias pessoas que me diziam, com todas as
letras e sons, que eu nao sabia escrever e jamais poderia
ter uma profissao que dependesse disso. Foram muitos os
momentos de tristeza e frustracao, as folhas rasgadas, os
tubos de corretivos ja vazios e muitas noites sem dormir,

atreva se a mudar_sumario.indd 13 @ 21/11/2007 10:12:42



14 Alessandra Assad

tentando entender e sonhando com um futuro que me desse a
alegria de poder realizar meus sonhos.

Muito tempo depois, em um novo cendrio e com uma velo-
cidade maior, consigo concluir o meu primeiro livro: concebido
na tela do meu computador pessoal, um dos primeiros bens que
pude comprar com o esforco do meu trabalho. Agradeco a Deus
por ter me possibilitado chegar até aqui e aquelas maos peque-
nas que sempre me encheram de carinho, o olhar doce, o incen-
tivo e a presenca certa nos momentos de alegria, de tristeza, de
salde e de doenca, que me fizeram acreditar que poderia vencer
o impossivel. Quero agradecer a minha mée, Elizabeth, por toda
a base que me deu, por ter me ensinado o significado da pala-
vra carater, por ter me apoiado incondicionalmente sempre e por
ser a critica mais severa do meu trabalho, e esta artista plastica
maravilhosa que o mundo ainda hd de descobrir. Quero também
agradecer ao meu pai, Roberto, por ter me proporcionado tantas
coisas boas, por ter me ensinado muito sobre a vida e por ter me
presenteado com o meu primeiro computador. Em tempo, que-
ro agradecer a minha irma, Bianca, por ter compreendido, ainda
que muito tempo depois, por que eu preferia ficar sozinha com a
maquina de escrever a brincar de bonecas com ela, e por ser hoje
uma amiga fiel, e uma das pessoas que apdiam o meu trabalho, e
por me assessorar diariamente com competéncias tdo diferentes
e complementares as minhas.

Em todos os meus caminhos, tive o privilégio de conhecer
pessoas especiais e desfrutar de suas companhias, compartilhar
seus conhecimentos e aprender com suas experiéncias. Quero
aproveitar este espaco para agradecer ao amigo Ney Alves de
Souza, que me encorajou a escrever, ainda que sob sua pressao
e supervisao.

atreva se a mudar_sumario.indd 14 @ 21/11/2007 10:12:42



Atreva-se a mudar! 15
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pode fazer toda a diferencal!

===
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Prefacio

H & muito tempo que bons jornalistas escrevem 6timos
textos sobre o mundo dos negdcios e da gestao.
A imprensa especializada produz um arsenal importante
sobre administracao, sobre grandes lideres, grandes em-
presas e, principalmente, sobre histérias de sucessos e
fracassos que nos mostram as armadilhas para o insucesso
e os atalhos para uma carreira vitoriosa.

Alguns jornalistas mais atentos, e até mais apaixona-
dos pelo mundo da gestdo e pelo comportamento de
mercado, se superam e escrevem excelentes livros. SO
para lembrar, mas sem querer compara-los, Peter Dru-
cker e Malcon Gladwell sdo jornalistas de formacédo e
profissao.

Drucker, considerado o pai da administracdo neoclas-
sica, e que serd citado por varias vezes neste livro, foi de-
terminante na elaboracao de uma disciplina dos negécios.
Ninguém, como ele, observou, diagnosticou e previu mais
sobre o passado, o presente e o futuro das empresas, in-
vestidores e seus gestores.
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Mais contemporaneo, Malcon Gladwell, também citado nesta
obra, é um jornalista diferente: foca suas pesquisas e observacdes
no comportamento dos consumidores, dos mercados e em como
tomamos decisdes no mundo dos negdcios diante das tendén-
cias e mudancas constantes no comportamento das pessoas.

Alessandra Assad, também jornalista especializada em nego-
cios, abraca com tremenda paixao a dinamica das empresas e o
entendimento das pessoas que nelas trabalham.

Atreva-se a Mudar ndo é um livro de auto-ajuda; é um verda-
deiro manual de autodesenvolvimento.

Com seu olhar curioso e investigativo, Alessandra, que é uma
contumaz e disciplinada freqUentadora dos nossos seminarios
internacionais, tem lido, pesquisado e entrevistado os maiores
gurus da gestao durante os Ultimos anos.

Como diretora de redacdo da revista VendaMais — a mais im-
portante publicacdo dedicada aos profissionais de vendas no
Brasil, Alessandra e sua equipe tém brindado seus leitores com
artigos e entrevistas bem elaborados, levando preciosa ajuda ao
desenvolvimento profissional e empresarial.

Fruto do ambiente e de seu interesse, nasce este desafiante
livro que ird conduzi-lo ndo sé a importantes reflexdes como
também, pouco a pouco, apresentara a vocé importantes ensina-
mentos dos grandes mestres da Administracao.

Mudar ndo é mais uma opcao, é atrever-se ao novo, € sintoni-
zar-se com o atual, ¢ mudar o olhar para as oportunidades.

O mundo muda desde que o mundo é mundo. Heraclito, tam-
bém citado por Alessandra, ao dizer que “tudo flui’, expressava
seu fascinio pelas mudancas, pelo novo. Hoje, muitos se assustam
com as rapidas transformagdes no mundo corporativo e na con-
corréncia. Nesta obra, fica claro que, enquanto muitos choram,
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outros vendem lencos, e o que altera sua atitude em relacao aos
desafios a mudanca é o seu olhar sobre o que muda. Atrever-se a
mudar é ter sempre a atitude vencedora de querer e ser diferente.
A busca pelo novo é o que tirard vocé do mundo comoditizado
do trabalho, o fara especial, é verdade, mas, acima de tudo, lhe
dard uma nova perspectiva da vida além do trabalho e dos negoé-
cios, pois, no final dos tempos, queremos deixar um legado de ter
contribuido para um mundo melhor.
Boa leitura.
Carlos Alberto Jilio
Presidente da HSM do Brasil
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“O primeiro passo para a mudanca € a aceitacdo. Uma vez que
vOCé aceite a si mesmo, vocé abre a porta para a mudanga. 1sso é
tudo o que vocé tem de fazer. Mudanca néo € algo que vocé faz, é
algo que vocé permite”

Will Garcia
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Lideres da mudanca

m um contexto de mudangas constantes nas organi-
zagoes, para adaptar-se ao novo conceito de merca-
do, muitas vezes é dificil para o empresario reorganizar sua
empresa e mudar seu foco. Contudo, desde que o mundo
é mundo, as mudancas existem e a resisténcia a elas tam-
bém. Alfred Sloan, que se tornou presidente da GM, em
1923, e foi um dos grandes gurus da administracdo naque-
la época, investia contra um virus que contamina as em-
presas até hoje, a dificuldade de adaptar-se as mudancas.
Ha muito tempo, Peter Drucker ja dizia que a maioria
das pessoas pensa que os Ultimos anos foram de grandes
mudancas. Ele acreditava que, na verdade, essa impresséo
se devesse ao fato de os 30 anos passados terem tido tdo
pouca descontinuidade, e acredita que estamos no ponto
em que a transicdo muda de curso. O exemplo utilizado
por Drucker cita que experimentamos duas grandes tran-
sicoes nos Ultimos 500 anos no Ocidente: uma a partir de
Gutenberg e a outra a partir da maquina a vapor. Nesses
casos, depois de 40 ou 50 anos, houve uma mudanga total,
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e estamos justamente nesse ponto de ebulicdo. Em razao disso,
todas as empresas terdo de se transformar em lideres de mu-
danca. Ndo é possivel gerir a mudanca; vocé sé pode estar a sua
frente. E estar a frente implica derrubar todo e qualquer tipo de
preconceito ou conceito “‘miope”de pensar que em time que esta
ganhando ndo se mexe.

“Mudanca € o processo no qual o futuro invade nossas vidas!
Alvin Toffler

Os empresarios precisam levar em conta, e priorizar, a questao
das pessoas a frente dos processos. Envolver os recursos huma-
nos pode ser um primeiro passo. Nao adianta impor novos pro-
Cessos para as pessoas sem antes envolvé-las com a importancia
e 0 comprometimento necessarios para que as mudangas acon-
tecam de forma positiva.

Vejamos como foi a transicdo da geracao analdgica para a di-
gital. Nem faz tanto tempo, mas todos nés precisamos nos adap-
tar as novas tecnologias rapidamente e, com isso, quanto mudou
em nossa vida? O fendmeno da internet, por exemplo, mudou
tudo em matéria de comunicacdo e de gestao de negdcios e de
informacdes. S6 sobreviveram aqueles que tiveram capacidade
de se adaptar. E assim serd no futuro com todas as outras coisas.

O maior problema que enfrentamos com as mudancas € o
medo do desconhecido e, muitas vezes, é esse medo que Nos
empurra para tras. Se pararmos para pensar, vamos nos lembrar
de empresas como a Olivetti que, durante muitos anos, foi lider
de mercado no segmento das maquinas de escrever. Se a em-
presa tivesse se adaptado em tempo as mudancas, serd que hoje
as maquinas de escrever nao teriam uma versao ‘cibernética” da
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marca? Ou, ainda, serd que a Kodak ndo foi muito resistente a mu-
danca e confiou mais do que deveria no produto “filme”? Com a
entrada das cameras digitais, qual o futuro do produto carro-che-
fe da marca no mercado doméstico? Na era da convergéncia das
midias, como sera o telefone do futuro? E os jornais?

“Se vocé quer que as coisas sejam diferentes, talvez a resposta
seja se tornar diferente vocé mesmo

Norman Vincent Peale

Se olharmos para tras, certamente teremos uma centena de
exemplos de empresas que eram lideres de mercado e que hoje
ndo existem mais por terem conflado demasiadamente na lide-
ranca soberana e absoluta, e por terem sido resistentes as mu-
dancas: Bamerindus, Mappin, Mesbla, Banco Nacional, Polaroid,
TransBrasil e Prosddcimo sao apenas alguns exemplos.

Os empresarios precisam incluir o item inovagao urgente-
mente em seu planejamento. Considerando que mais de 1/3 das
grandes inovacdes vém dos clientes, nem precisa dizer o quanto
o cliente pode e deve estar envolvido em todo o processo de mu-
dancas das organizacées. E preciso olhar com carinho para todos
0s setores da empresa e da economia: eles estao constantemente
mudando, e precisamos estar aptos e sensiveis para a percepgao,
analise e adaptacdo de cada uma delas para 0 nosso cotidiano e
para 0 Nosso planejamento.

Por incrivel que pareca, é fato que a massa dos funcionarios
operacionais é bem menos resistente as mudancas que seus
lideres. Treind-los, porém, para encarar esse processo com na-
turalidade é extremamente importante. Mas é preciso comecar
pelos lideres, porque sao eles que passarao a credibilidade de
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que os colaboradores precisam para confiar em todos os pro-
cessos que envolvem as mudancas. Quanto mais seguranca os
funcionarios tiverem no aspecto positivo da mudanca, mais ra-
pido as coisas tendem a acontecer. Mas essa confianca vira prin-
cipalmente dos lideres, porque, muitas vezes, as mudancas sao
entendidas como a “reengenharia do passado’, na qual estavam
incluidas centenas de demissdes. Hoje, também mudou essa e
outras questdes da gestao.

Quanto menor o turnover mais facil é conduzir um proces-
so de mudancas eficaz. E preciso conscientizar que mudar ndo
¢ pular de “galho em galho” Como dizia Lavoisier: “Na natureza
nada se perde, nada se cria. Tudo se transforma”E isso que preci-
samos: fazer que lideres e liderados entendam com naturalidade
a mudanca.

“N&o ha nada permanente, exceto a mudanca’

Herdclito

Eu nao diria que em toda mudanca ha risco envolvido. O que
acontece € que quanto mais a empresa demora para acompa-
nhar o dia-a-dia das mudancas naturais, maior a chance de a mu-
danca repentina provocar algum tipo de desequilibrio de gestao
e afetar diretamente as pessoas envolvidas e os resultados proje-
tados. Nesse caso, o risco é diretamente proporcional ao tempo
que vocé ficar de olhos vendados, negando que a mudanca é
necessaria e que podera transforma-la no seu maior ativo. Mesmo
assim, eu diria que Ndo conhego sucesso sem risco.

Quando paramos para pesar todos 0s riscos que envolvem
as mudancas, chegamos a conclusao de que a Unica forma de
ter mais seguranca € conhecer muito bem todas as variaveis que
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envolvem o processo. E saber muito bem requer estudos e muita
reciclagem profissional. E natural que muitos de nos, depois de
alguns anos, voltemos as salas de aula para estudar e aprender.
Em um mundo de mudancas constantes, aprender continuada-
mente é fundamental. Muitas vezes, o conhecimento do passado
ainda é aplicavel, mas com uma série de restricoes.

Mudar é sair da zona de conforto. E mexer no queijo, como diz
Spencer Johnson, no livio Quem Mexeu no meu Queijo. E querer
mais para ter mais, e para ser mais. O estudo é sempre o melhor
caminho e, se for compartilhado com a equipe, seguramente tera
muito mais valor. Hoje, ndo existe mais espaco nas empresas para
lideres autoritarios e detentores de todo o conhecimento. Descer
do pedestal e encarar o grupo como aliado pode ser um impor-
tante caminho para o desenvolvimento intelectual e o aumento
do capital humano e financeiro das empresas. Uma pena que hoje
tdo poucos empresarios tenham essa visao. Quase 100% daque-
les que a tém sdo pessoas e empresas de sucesso. SO ndo enxerga
isso quem ainda esta com os olhos vendados, com uma postura do
passado e querendo que as coisas acontecam como eram ha 10 ou
20 anos. Eu sinto muito, mas quem ainda estiver pensando assim,
melhor fechar as portas, antes que elas se fechem com o vento.

“Mude. Isso tem o poder de enobrecer, curar, estimular, surpre-
ender, abrir novas portas, trazer experiéncia nova e criar excitacado na
vida. Certamente, vale o risco!

Leo Buscaglia

E preciso avaliar onde estamos hoje, quem queremos ser
amanha e o que vamos fazer para chegar l4. £ a estratégia quem
vai dizer se o risco é realmente o melhor caminho. Talvez o maior
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problema de alguns gestores seja a falta de estratégia em suas
acdes, que os levam, muitas vezes, a correr risco por falta de
opcao. O ideal é encarar as mudancas como um ativo natural
de crescimento. O mundo muda o tempo todo em uma veloci-
dade assustadora, e quem néo acompanhar, ficara para tras. Alias,
manter a zona de conforto ativa ja ¢ ficar para tras. £ preciso abrir
a mente e estar receptivo as mudancas que considere fundamen-
tais para a natureza do seu negdcio, e para que isso aconteca Nao
é necessario apenas boa vontade, é preciso muito estudo tam-
bém, para que haja uma adaptacao alinhada entre pessoas fisi-
cas e juridicas em todos os processos de mudanca. S a partir do
momento em que a mudanca for bem aceita por todos em uma
corporacao é que os resultados poderao ser mensurados.

Nos proximos capitulos, apresento um estudo que fiz junto a
grandes autores mundiais que tratam do tema e mostram uma
luz para darmos os primeiros passos. Foram muitas horas de
leitura, compilacdo de material, vivéncia de alguns processos e
muita pesquisa em livros e revistas, para reunir o que encontrei
de melhor em matéria de mudanca, a fim de ajudar vocé a ca-
minhar em direcdo ao novo, a sobrevivéncia e ao crescimento.
A teoria é de grande valia, mas procurei mesclar todo o estudo
com cases de empresas e, principalmente, histérias de grandes
pessoas, Como VOCé e eu, que, muitas vezes, acreditam que nada
tém a ensinar ao proximo, mas que, com a simplicidade de suas
histdrias, nos mostram como cada um de nds pode sim fazer
sua propria mudanca e construir a diferenca no mundo.

O livro permite uma mistura de pratica cotidiana com estudo
introdutorio de gestdo de pessoas, que pode facilmente ser apli-
cado em pequenas, médias e grandes empresas, mas, principal-
mente, Na sua casa e na sua vida.
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A mudanca e o aprendizado serdo novos companheiros con-
tinuos em nossa vida. £ preciso ndo sé aceitad-los mas também
recebé-los bem. Isso pode fazer uma grande diferenca para vocé
chegar ao sucesso que tanto almeja. Afinal,“o que quer que o fez
ter sucesso no passado ndo o fard ter sucesso no futuro” Pense
nisso e mude, antes que alguém faca isso por vocé!

“Nunca subestime o seu poder de mudar a si e nunca superesti-
me o seu poder de mudar os outros.

H. Jackson Brown
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